
TECH BRIEF

Conservazione 
Digitale a Norma
Garanzia della validità dei processi e del 
valore legale dei documenti digitali
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Conservazione Digitale a Norma: cos’è 

La Conservazione Digitale a Norma è un servizio in grado di garantire nel tempo la validità legale di un 
documento informatico, in conformità alle disposizioni normative delle Linee Guida del 1° gennaio 
2022 AgID sulla formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici.

La soluzione è stata progettata per assicurare la reperibilità del documento, l’integrità, l’autenticità, la 
leggibilità e l’esibizione.

La massima precisione e organizzazione nella conservazione e ricerca dei documenti sono garantite da 
una gestione multicanale dei sistemi di versamento, dalla velocità di esecuzione delle procedure e dal 
monitoraggio delle varie fasi. 

I vari processi automatici previsti consentono l’indicizzazione univoca e il controllo di qualità su 
documenti e fascicoli, permettendo una gestione più accurata dei materiali.
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Conservazione Digitale a Norma: caratteristiche

Flessibilità
L’architettura è in grado di essere facilmente 
“scalabile” e progettata per gestire 
l’elaborazione di grandi volumi di dati. 
Facilmente integrabile con soluzioni terze 
del cliente.

Sicurezza
I dati conservati sono custoditi nei Data 
Center del Gruppo Aruba: massimi livelli di 
sicurezza impediscono interruzioni del 
servizio o tentativi di intrusione e 
manomissione.

Valore legale
Garanzia di integrità, autenticità e 
immodificabilità del documento conservato.

Interfaccia user friendly
Elevata user experience. Facile consultazione 
e rintracciabilità dei documenti conservati.
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Conservazione Digitale a Norma: servizi

• Per poter utilizzare la Conservazione digitale a norma di Aruba, è necessario configurare il Pacchetto
Premium + Archivio;

• L’account premium può svolgere tutte le operazioni di conservazione, via web o web service, per
conto di uno o più account archivio, a seguito di delega;

• Lo spazio (GB) e le classi documentali sono condivisibili tra gli account archivio, senza la necessità di
doverli configurare ad hoc in fase di setup.
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Conservazione Digitale a Norma: servizi

Target

Cosa include

Upgrade

Servizi correlati

Funzionalità

Descrizione

System Integrator, Partner ed organizzazioni complesse 

1 utenza master
1 token applicativo (fascia min1k)
Canale Web Services
10 GB (condivisibili)
2 Classi documentali (attivabili su ARCHIVIO)
Pannello WEB

Utente aggiuntivo
Spazio e Classe Aggiuntivo condivisibile
Firma Automatica

DocFly Archivio

Gestione servizio per conto del cliente (via Web e WS)
Multiutente
Accesso tramite Web per conto del cliente
Versamento ed esibizione via WS per conto del cliente
Versamento e configurazione massiva

Account Premium che gestisce il servizio per conto di più 
P.IVA (DocFly Base od Archivio) con la condivisione di 
spazio e classi documentali. Opera solo su delega via Web 
o WS con due modalità: token applicativo o utenze 
amministrative

Holding, Partner e System Integrator

1 utenza master
1 archivi / P.IVA
Pannello WEB

Utente aggiuntivo
Firma Automatica

-

Delega gestione del proprio servizio a DocFly Premium
Multiutente

Prodotto associato ad 1 P.IVA (archivio)  da collegare 
esclusivamente a DocFly Premium per la gestione in 
delega del servizio. Non possiede spazio o classi 
documentali

Premium Archivio
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Conservazione Digitale a Norma: garanzie

Presa in carico diretta dei pacchetti di versamento (connettori)

Supporto standard UNI 11386 (SInCRO) 2020

Chiusura e firma dei pacchetti di archiviazione con firma elettronica qualificata e marca temporale

Monitoraggio periodico dell’integrità dei dati conservati

Architettura WORM su tutte le copie di sicurezza

Gestione scarto documentale attraverso logiche che permettono l'identificazione automatica dei 
pacchetti di archiviazione eligibili a scarto.
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Conservazione Digitale a Norma: servizi aggiuntivi

Multiutenza
Consente l’acquisto di utenti aggiuntivi, che potranno accedere al servizio di conservazione (via web 
service o web) in modo autonomo sulla base di permessi specifici, con il proprio username e la 
propria password. Possibilità di monitorare l’operato dei singoli utenti.

Spazio aggiuntivo Consente di acquistare spazio aggiuntivo (GB) per la conservazione dei documenti

Classe documentale Consente di acquistare classi documentali aggiuntive per conservare tipologie diverse di documenti

Firma automatica
Permette di sottoscrivere numerosi documenti in modalità automatica in conformità alla normativa 
italiana (D.P.C.M 22 febbraio 2013), e alla normativa europea (Regolamento UE n. 910/2014)
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Conservazione Digitale a Norma: compliance

Contesto normativo: Linee Guida sulla formazione, gestione e 
conservazione dei documenti informatici del 1° gennaio 2022 AgID
(servizio conforme agli standard tecnici previsti dalla normativa, 
garantendo i requisiti di autenticità, integrità, affidabilità, leggibilità 
e reperibilità dei documenti)

Aruba PEC S.p.A. è il Conservatore così come definito all’Allegato 1 
alle Linee Guida sulla formazione, gestione e conservazione dei 
documenti informatici del 1° gennaio 2022, cioè il soggetto pubblico 
o privato che svolge attività di conservazione dei documenti 
informatici

In fase di conservazione, i controlli automatici di qualità, il 
monitoraggio delle fasi, nonché i requisiti di autenticità e integrità 
dei documenti, garantiscono massima sicurezza durante il processo 
impedendo la perdita o alterazione non autorizzata dei dati
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Conservazione Digitale a Norma: sicurezza

Infrastrutture di proprietà, sicure e affidabili, certificate ai massimi 
standard: certificazione ISO 27001, ISO 9001, ISO 14001, ISO 27017, 
ISO 27018, Rating 4 ANSI/TIA 942-B 

L’essere Trust Service Provider a norma eIDAS in quanto 
Certification Authority abilitata alla fornitura di servizi come PEC, 
Firma Digitale, SPID e quindi sottoposta a procedure di 
certificazione, accreditamento e controlli da parte di specifici 
organismi di vigilanza

Localizzazione dei data center in territorio europeo e quindi 
sottoposti alle leggi vigenti in materia di privacy e protezione dei dati 
personali

Garanzie di sicurezza
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Conservazione Digitale a Norma: casi d’uso

Gestione di più P.IVA tramite unico Account Premium con GB e Classi condivisi

• L'account Premium (la holding, il system integrator o un'organizzazione 
complessa) ha la possibilità di gestire al proprio interno più P.IVA (account 
Archivio) organizzate in archivi differenti. 

• I vari account Archivio devono collegarsi all’account Premium per poter iniziare 
ad effettuare i versamenti. 

• L’owner dei dati rimane l’account Premium.

Account premium con 
DocFly Archivio

L’account premium svolge tutte le operazioni di 
conservazione, via web o web service, per conto di 

uno o più account archivio, a seguito di delega. 

Lo spazio (GB) e le classi documentali sono 
condivisibili tra gli account archivio, senza la 

necessità di doverli configurare ad hoc in fase di 
setup.

Gestione di una P.IVA tramite account Premium connesso ad un DocFly Archivio

• Il cliente diretto (account Premium) ha la possibilità di gestire le proprie attività 
di conservazione attraverso una utenza premium collegata ad un account 
Archivio. 

• Il cliente ha la possibilità di gestire i versamenti tramite canale WS sfruttando 
l’utenza master associata all’account Premium e tramite canale web attraverso 
l’account Archivio.



Contattaci

https://enterprise.aruba.it/richiedi-contatto.aspx

Vorresti una soluzione dedicata alla tua impresa? 
Costruiscila insieme a noi.

Il nostro team di solution architect lavora al fianco 
delle imprese nella progettazione di soluzioni  
complete, flessibili e personalizzate, per soddisfare le 
esigenze aziendali più complesse.

https://enterprise.aruba.it/richiedi-contatto.aspx

